
阜新市物业管理协会第四届第二次会员大会胜利召开

2024 年 1 月 29 日上午，阜新市物业管理协会第四届第二次会员

大会在市住建局四楼大会议室举行。上午 9 时，大会在雄壮激昂的

国歌声中开幕。市住建局、市民政局、各县区物业办领导出席会议，

全体会员单位和部分非会员单位参加会议。会议共十二项议程；由

协会秘书长董伟主持：会议第一项：李凯同志代表协会负责人做

2021-2023 年度协会工作报告。会议第二项：监事长李显义代表协

会监事会做 2021 年度-2023 年度协会经费收支情况报告。会议第三

项：副会长孟健宣读会员大会选举办法。会议第四项：副会长孟健

宣读第四届第二次理事会会议决议。按照协会章程，经理事会决议，

选举产生了新一任协会领导班子成员，会长：李凯、副会长：孟健、

张娇阳、石柱，秘书长：董伟。会议第五项：秘书长董伟宣读监票

人、计票人建议名单。会议第六项：副会长孟健宣读第四届监事会



变更候选人名单。会议第七项：副会长张娇阳对《章程》修改草案

进行说明。会议第八项：大会表彰，副会长孟健宣读 2021 年度-2022

年度、2022 年度-2023 年度优秀会员单位名单。会议第九项：副会

长石柱介绍智慧化物业微信小程序应用功能。会议第十项：副会长

张娇阳介绍协会网站建设需求。会议第十一项：市物业管理协会新

当选会长李凯讲话，并展望协会 2024 年工作。 首先，衷心感谢大

家对我的信任，推选我担任协会会长！同时，对新当选的副会长、

秘书长、监事长和监事以及受到表彰的优秀会员单位，一并表示祝

贺！在此；我代表新一任协会领导班子，向原协会会长刘忠双在任

职期间为协会竭心尽力的付出和贡献，致以崇高的敬意！对长期以

来，关心、支持物业事业发展的各级领导、各界朋友、行业前辈和

各位同仁表示诚挚的谢意！ 登高望远天地阔，砥砺奋进谱新篇！

2024 年是我市全面振兴新突破三年行动攻坚之年。在新的一年里，

协会将坚持党的领导，不忘初心、牢记使命，全面贯彻市委市政府

的决策部署，认真落实行业主管部门的工作要求，积极发挥自身优

势，充分依托会员单位，广泛联合行业力量，坚持政策导向、目标

导向和问题导向，以做好专业化服务为基础，搭建企业交流桥梁，

引领行业发展风标，切实做好会员的“娘家人”、企业的“知心人”、

行业的“明白人”。不断提升服务能力，切实履行社会责任，紧抓

行业自律，倾听会员心声，反映企业诉求，积极迎接新挑战，谋划

多元发展战略，拓展市场发展空间，树立和维护行业良好形象，有

力推进行业规范化建设和健康发展。 新一任协会领导班子将致力



打造一个充满激情、充满希望，服务于政府、服务于企业、服务于

社会、服务于百姓崭新的行业协会。为我市物业服务行业高质量发

展源源不断的注入活力，为持续推进我市物业行业转型升级、提升

服务品质贡献应有力量！ 在此；希望各位行业同仁广泛参与、鼎

力支持我们协会的各项工作，群策群力、凝聚共识，共同维护行业

权益，为阜新物业行业健康蓬勃发展多献务实之策、多建睿智之言，

以诚信、优质的服务塑造企业品牌和行业形象，不断提升我市人民

群众的获得感、幸福感、安全感。会议第十二项：市住建局副局长

张金树做重要讲话。 各位物业企业代表，市民政局、各县区住建

局同志们，新闻媒体朋友们： 今天的会员大会召开的很有意义，

体现了阜新物业行业的凝聚力，展现了物业协会团结一心、积极向

上的精神风貌。特别是新当选的协会领导班子，有活力、有思想、

有担当、有作为。在此，我代表市住建局向你们表示祝贺。也向多

年来为物业行业以及社会发展做出贡献和不懈努力的阜新物业人，

表示诚挚的慰问和衷心的感谢！ 近年来，市委市政府高度重视住

宅物业管理工作，将“完善居民小区物业管理三年行动”纳入十大

民生实事，重点实施。各级党委政府和行政主管部门，统一思想、

统筹推进、科学布局、精准施策，为实现阜新物业管理高质量发展

打开了新局面，主要工作体现在：一是成立物业服务企业和物业服

务项目党组织，构建红色物业，坚持和加强党对物业管理工作的领

导。二是夯实县区政府主体责任，落实街道属地管理责任，发挥物

业主管部门监管作用，形成了良好的工作格局。三是加强基层治理，



建立了街道、社区、小区和楼栋“网格化”管理体系，将物业从业

人员纳入到四级网格员当中,实现了住宅物业管理与社区治理相互

融合。四是开展物业服务企业信用评价，充分发挥了物业主管部门

监督和街道社区、业主积极参与作用，建立了“红黑名单”公开制

度，实施星级分类管理，打造了“优胜劣汰”的市场环境。五是开

展“阳光物业”行动，推进了物业服务与收费信息全公开，维护了

业主的知情权和监督权，让百姓明明白白消费。六是成立了市区两

级物业纠纷调解组织，破解了群众诉求和诉讼难、耗时长、经济成

本高的难题，将矛盾纠纷化解在群众身边。七是明确街道社区主体

责任，采取市场化服务和国有企业兜底相结合的方式，加快实现改

造后的老旧小区物业管理全覆盖。截至目前，我市住宅小区实现了

物业管理覆盖率 95%，业主委员会或物业管理委员会覆盖率 70%，“红

色物业”覆盖率年度递增 10%，成绩位居全省前列。 目前，我市

的物业管理工作取得了一定成效，但与政府的要求和群众的期望还

有差距，很多工作还没有真正落实到位，问题没有从根本上解决。

为此，在新的一年里，我们将总结经验，开拓创新，通过全面开展

行业调研，找差距、补短板、强弱项，制定 2024 年度工作计划和实

施方案，进一步理顺机制、明确责任、精准定位、分类施策，确保

民生实事三年行动圆满收官。下一步，将制定《阜新市住宅物业服

务标准》，分类定制服务清单，做到物业服务“下有底线标准、上

有高品质要求”；将出台《阜新市住宅物业服务项目招投标办法》，

强化市场竞争机制，规范市场准入行为；将加快实现“行政执法清



单进小区”，推动城市管理服务下沉，切实解决好群众诉求；发挥

属地政府和行业指导监督作用，加快推进专业设施设备移交，促进

行业健康有序发展；探索智慧赋能物业管理，推进实现业主“在线

服务、一键直达”，促进智慧物业与生活服务融合发展。 同志们，

做好今年物业行业服务工作需要物业协会集思广益、献计献策，及

时与住建部门和民政部门取得联系，共同破解行业面临的难点堵点

问题；需要我们物业企业打破思维、开拓创新，增进管理能力和服

务手段，提高社会的认可度和业主的满意度；需要各县区压实主体

责任，联动有关部门，全面提升我市物业管理服务水平，切实增强

人民群众获得感、幸福感和安全感。
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